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Konzept erstellen, Ziel definieren, Rollen 
definieren, Durchführungsort festlegen, 
Hypothesen aufstellen, Testpersonen 
rekrutieren, Aufgaben definieren,
Messwerte definieren

Testpersonen willkommen heißen, 
Ablauf erklären, Aufgabenstellung 
erklären,Individuelle Durchführung 
des Tests,Testpersonen beobachten & 
Notizen machen

Auswertung der Dokumentationen und 
Erkenntnisse ; Ergebnisse zur 
Optimierung der Nutzerfreundlichkeit 
verwenden, Neuen Prototypen auf Basis 
der Erkenntnisse erstellen
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